Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon 316 réponses

ENQUETE DE SATISFACTION
IFMS
RETOUR PRESTATAIRES

aux Métiers de la Santé
d'Albi

L'envoi a été effectué le 27 novembre 2025

L'analyse est faite le 30 janvier 2026 avec 2 réponses.

Etes vous satisfait de I'accueil ?

Recommanderiez-vous les IFMS ?

Réponses effectives : 316 Taux de réponse : 100% Tres satisfait
Moyenne : 5,3 Ecart-type : 0,9 (69%)

Satisfait

/6 " (31%)

Insatisfait
(0%)

Trés insatisfait
(0%)
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Etes-vous satisfait du professionnalisme du personnel ?

Tres satisfait

(64%)
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< (34%)
Insatisfait
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(0%)
Etes-vous satisfaits des locaux ?
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Avez-vous déja consulté notre site
internet ?

oul
(59%)

Avez-vous eu toutes les informations nécessaires pour effectuer votre prestation ?

oul
(100%)
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Etes-vous satisfait du matériel mis a disposition ? Avez-vous eu assez de temps pour réaliser votre prestation ?

Tres satisfait Qul
(100%) (100%)

Etes-vous satisfait de notre prestation comptabilité ?

NON
(1%)

NON CONCERNE

oul -~ (55%)

(44%)
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CONCLUSION DE L'ENQUETE :

Sur 28 envois, 2 personnes ont répondu a l'enquéte.
Soit 7% de réponses

Un bilan des réponses positives tant sur I'aspect communication pour
réaliser les interventions que sur la partie accueil et professionnalisme du
personnel.



