Population étudiée : Vous_etes parmi "APPRENANT DES IFMS"
Taille de I'échantillon 119 réponses

ENQUETE DE SATISFACTION
RETOUR APPRENANTS

L'envoi a été effectué le 28 novembre 2025 auprées des apprenants soit 428 personnes.

L'analyse est faite le 25 février 2026 avec 119 réponses soit un taux de réponse de 27,80%.

Etes vous satisfait de I'accueil ?

Satisfait
(48%)

Tres satisfait
(50%) .

Insatisfait

(%)
“\\ Trés insatisfait

(1%)

Recommanderiez-vous les IFMS ?

Réponses effectives : 119 Taux de réponse : 100%
Moyenne : 4,9 Ecart-type : 1,0
/6
Pourquoi ?

Q_ Rechercher...

m Otlvatl O n n el « manque d'enthousiasme et de discours
g rOS motivationnels
discours

manque

comprehension
enthousiasme
organisation

Gros manque de compréhension et

d’organisation

»

»
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Taille de I'échantillon 179 réponses

Accessibilité

Localisation

Horaires

Propreté

Etes-vous satisfait du professionnalisme du personnel ?

Satisfait
' (54%)

Tres satisfait
(40%)

P Insatisfait
(5%)
s s T1€s insatisfait

(1%)

Etes-vous satisfaits des locaux ?

[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
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Avez-vous déja consulté notre site
internet ?

Oul
81%) \

__NON
(19%)

Si oui, étes-vous satisfaits de votre navigation et des informations recueillies ?

Satisfait
(57%)

Trés satisfait
(31%)

T (11%)

Insatisfait

iIndication
complexe
complet
intuitifactualiséopti

information =

facette Clairbug
stedffiClle

Si insatisfait, pourquoi ?

Q_ Rechercher...

»

Pour rentrer en Ifsi démarches a chercher sur le site

décois difficile

Certaines informations ne sont pas actualisées

« TROP COMPLEXE »

mal

Peu claire, information difficile a trouvé, couleurs trop

‘Site internet des IFMS a rafraichir car bug parfois

)

(Je trouve que le site internet n'est pas intuitif et ne
montre pas forcément toutes les facettes de I'lFMS

d'Albi. Dommage !!

site internet ~ "

couleur
navigation

La navigation n'est pas optimale

«

Peu d'indication
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Taille de I'échantillon 179 réponses

Etes-vous satisfait de I’alternance de la formation ? (période théorique et pratique) Si non, que proposez-vous?
oul Q Rechercher...
(93%) ‘
« Stage S2 trop long, stage trop t6t en S3 »
. « . . . ) »
ra p p rOChe Une mise en stage plus tardive aprés la rentrée des
t. sema | ne deuxiémes années
o — deuxiéme « »
(7%) man q ue m O | S Une alternance plus rapproché cours/stage, 1 mois de
) cours, 1 mois de stage par exemple.
tardif gnnéelong mise
‘Manque de pratique
(4 . »
De partir plus tard en stage quand on rentre en
deuxiéme année
“ON a pas assez de période de stage ou des périodes de »

stage beaucoup trop long (11 semaines devrait étre

fac CO u rS rentrée divisé en 2 stages)

s « , )
heu re pe r.l Od e Plus d'heures pour les cours fac

alternance « .
Trop peu de pratique
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Taille de I'échantillon 119 réponses

Etes-vous a l'aise avec I'entrée dans I’ére numérique en formation ? Si non, pourquoi ?

Rechercher...

oul Q

(68%) (4
Nous oublions la base de notre formation, 'humanité. Plus de
discutions entre apprenant et professeur. La visio n’est pas

adapté a notre formation.

)

Trop de numérique, on s'y perds et on perds quelque chose

je trouve

»

La connexion internet n’est pas au point aux IFMS

« »

Trop d’outils numériques a utiliser en plus des cours pour 1
seul semestre c’est vraiment trop, on s’en sort pas avec tous

ces outils.

»

(Trop de plateformes différentes, manque de communication

orale, difficultés de suivi

Trop présent

)

Beaucoup trop de cours dématérialisés, trop de plateformes
ou chercher l'information, trop de codes, trop de liens, trop
d'informatique, pour une formation qui se veut travailler avec

I'humain, beaucoup trop de déshumanisation.

»

Beaucoup trop de numérique! Formation trop basé sur des
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Quel est votre niveau de satisfaction concernant les outils fournis par les IFMS ? (outils pédagogiques, matériel informatique et bureautique...)

Satisfait
| (64%)

Tres satisfait
(28%)

Insatisfait
(7%)

— Tres insatisfait
(2%)
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Si insatisfait, que vous a-t-il manqué ?

stetoscope ,
mykomunote "éntree
élement essentiel

mauvais discours

o tique
. amphithéatre erreurpra
uJ['I'Sablejuste gmphi confortmise

travail gifferent 3 jourabsolu fonctionnel

problematique

2 i+ ACOUrS S formation
nécessite @i materie

liste long
temps il
ecl _brow on brasardfytyr salle

internetdocument
satisfaitmatéreil manque
récurrent recherche

ordinateur ¢«

probleme

“Visio/Wiﬂ

Q  Rechercher...

pas beaucoup de matériel pour les travaux de mise en pratique

“,»

)

trop de formation en ligne et peu de temps dédié avec pour certains des erreurs ou discours différents avec

les cours regus.

»

rien n'indiquant sur la liste de rentrée, la nécessité absolu d'avoir un ordinateur.

matéreil non fonctionnel stétoscope brasard /manque de matériels

»

Mauvais WIFI, mykomunote non a jour, recherche de tout les documents si on ne veut pas passer a coté

d'élément essentiel. brouillon. TD tres long et non utilisable dans nos pratique futur.

)

Je veux mettre "satisfait" mais sinon on ne peux pas argumenter.. dommage. Juste pour signaler les

problémes de sons qui sont récurrents dans I'amphithéatre et cela ne vient pas tout le temps de Toulouse !!!

‘problématique internet + problématique prises dans les salles + problématique confort des amphi
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Vos attentes ou demandes envers le personnel sont-elles satisfaites ?

oul
(92%)

NON
(8%)
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Si non, pourquoi ?

Q_ Rechercher...

préfé rence “II y a des préférences au sein de I'IFMS envers les étudiants en rapport avec le parcours ancien de certains
édagogie L
pedagog harmonisation

fO rm atio N . s (formateur trop dans la méchanceté
parcours o : vision
donné education ‘3
maniere ¢
manque ¢ . U o
Les formateurs ne sont pas toujours en accords sur les savoirs a acquérir en TD par exemple. La pédagogie
fonciton Z | N étudiant - . o
; . onciion OUtiI différe aussi beaucoup d'un formateur a l'autre. Etant donné que chaque formateur est, obligé d'avoir un
th eo r|q ue d ifﬁcu |te’ e e V e Ch ose master pour enseigner aujourd'hui, peut-étre faudrait-il exiger un master MEEF (Métier de I'éducation de
gros : . |
A . I'enseignement et de la formation)?
midi debut ancien savorr ’ )
Peu d'aide dans nos démarche et mépris de certains formateur quand on verbalise des difficultés a utiliser »
les outils proposés.
u “I'harmonisation théorique entre formateur »
Gros manque d’organisation remis sur les éléves hors ce ne sont pas si ressort des éléves
oy aide glevé mépri
faute djfférent accord eleve mepris ‘e )
: d |ffe' re Les formateurs nous disent des choses différentes, ne sont pas d’accord entre eux, que sommes nous sensé
matin m métier
, e rSO n n e I a S e r apprendre comme informations si elles sont différentes en fonciton de chacun ? De plus les visions sont
sense p ro OSé parfois lancées en retard le matin / en début d’aprés midi, ce qui nous fait rater le début du cours. Aussi
, s cours en retard Prop | | . N
mechancete demarChe certains formateur semblent penser enseigner en maternelle au vu de la maniére dont on est traité.
: : : rapport
information enseignement "@PP )
Personnel qui ne comprend pas les éléves ou remettent la faute sur les éleves or, les éléves sont élevés et
... _maternel d prenap
Ol’gan |Sat|0n non le personnel
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Connaissez-vous les missions des formateurs vous concernant ?

oul
(93%) \

~_NON
(7%)

Si non, selon vous, que pourrait-on mettre en place ?

Q  Rechercher...
(4 : - e - o »
Un meilleur suivi pendant les stages, en prenant en compte des difficultés rencontrés; nous indiquer les

re n CO ntré hyg |é n e | nfl rm |e r Stru Ctu re bonnes pratiques d'hygiéne et d'ergonomie réalisable sur le terrain; des accompagnements plus

personnalisé écoute attenducours T‘E' I I?tu’ o t personnalisés et fécoute
opalltesuje
Stag e fo rm e aCCO m pag n e m e nt g J ¢« plus de clareté sur les attendus des examens, pas seulement sur les sujets dans leur globalité mais »

exame n Clareté bon d IffICU |té prath ue surtout sur la forme, des cours plus structurés qui prépare réellement au métiers d'infirmier
suivi métierergonomie réalisable 0
G
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Etes-vous satisfait des documents mis a votre disposition pendant la formation ?

Satisfait
| (62%)

Trés satisfait
(30%)

Insatisfait
(8%)

Si insatisfait, que suggérez vous ?

Q_ Rechercher...

»

Revoir le site moodle sur lequel les documents sont déposé, trés peu intuitif, 'ancienne version été

beaucoup plus intuitive, logique et mieux organisé.

I ¢« Document a chercher et information non transmise.

information -t 't'fdiaposite €€ g v mis s o pteformos
doc:umentIn Ul logique »

correctionancien mis transmis
organisé moodle version

Document un peu partout sur toute les plateformes

des corrections sur certains TD
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Avez-vous rencontré des difficultés lors de votre inscription ou ré-inscription a la formation ?

NON
/ (77%)

oul
(23%) 7
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Si oui, lesquelles ?

mykomunote téléchargement

p l ate_fo 'Men, transmission

site internet .

sigent INSCription université

erreur
o d Ifficu Ite e

demandé

~document::
démarche papier Lia?r:n::uam

pIeCe Complexe assurance
SPreuve: oo rificat medeC|n vaccmatlon

logiciel yossier dlinscription
réinscription re-inscription

probleme

Q_ Rechercher...

pas évident de trouver une démarche claire, le dérouler des épreuves avec dates
Certains documents ne pouvaient pas étre mis a disposition sur la plateforme

UT3 + le papier du médecin en vue de la difficulté a voir un médecin a albi

trop complexe

Lors de mon inscription, en lien avec la difficultés de trouver le dossier d'inscription sur le site internet, »
pour les réinscriptions étant donné que I'on regoit le lien par mail cela est plus simple.
Cvec, documents assurance
« N )

Bug logiciel

(La transmission des documents demandés a été compliqué au début, puis on nous a proposé une solution
alternative.

‘probléme dépdt de pieces MyKomunote »

»

Lors de la re-inscription devoir refaire les démarches aupres de I'université Paul Sabatier est assez

complexe d’autant plus qu'il y a des erreurs sur le certificat de scolarité

V4 ”
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